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Net Phone paketi

NET PHONE PAKETI NAJBOLJE SU RJESENJE
ZA SVE MALE | SREDNJE TVRTKE KOJE ZELE
SMANJITI TROSKOVE ZA TELEFONSKE USLUGE.

Net Phone usluga omoguéava poslovnim korisnicima da
koristenjem ADSL pristupa telefoniraju putem IP protokola.
Ova usluga, bazirana na IP Centrex platformi, u potpunosti
zamjenjuje koriStenje vlastite telefonske (PBX) centrale te
vam tako Stedi novac za kupnju centrale i prostor potreban
zanjeno smjestanje.

Putem Net Phone paketa korisniku se omogucéava povoljnije
telefoniranje prema nacionalnim, medunarodnim i mobilnim odredi-
$tima, kao i koristenje naprednih dodatnih usluga IP Centrexa.

Isto tako, pozivi izmedu lokacija istog korisnika se ne naplacuju.

Korisnik moze koristiti IP telefone (direktno spajanje ili putem switcha)
i analogne telefone (putem voice gatewaya) te mu se omogucava
prenosenje postojece numeracije na Net Phone uslugu.

Korisniku je, takoder, omoguéeno da putem korisni¢kog portala
samostalno administrira dodatne Net Phone usluge.

Sto je
Net Phone
usluga?






Net Phone paketi -
Net Phone Start
1 Net Phone Plus

Korisnicima su na raspolaganju dva paketa neovisno o brzini ADSL pristupa:
Net Phone Start paket sadrzi:

m spajanje do 4 telefonska broja na lokaciji putem jednog ADSL
pristupa

mogucnost spajanja do 4 telefonska uredaja

Net Phone tarifu

paket dodatnih usluga Standard

voice gateway (omogucéava spajanje do 2 analogna telefona)

Net Phone Plus paket sadrzi:

m spajanje do 8 telefonskih brojeva na lokaciji putem jednog ADSL
pristupa

moguénost spajanja do 8 telefonskih uredaja

Net Phone tarifu

paket dodatnih usluga Standard

voice gateway (omogucéava spajanje do 4 analogna telefona)

T-Com omogucava unajmljivanje dodatnih voice gatwaya koji korisniku
omogucavaju spajanje veceg broja analognih telefona, kao i IP telefona koje
korisnik moZze izravno spojiti u ADSL modem/router ili preko switcha. Jedini
preduvjet za ostvarenje usluge je da lokacija ima ADSL priklju¢ak. U slu¢aju
dakorisnik nema aktivan ADSL priklju¢ak za realizaciju usluge mora realizirati
i ADSL uslugu. Korisniku se takoder omogucava prebacivanje numeracije s
postojec¢ih telefonskih usluga na Net Phone pakete. Ukoliko korisnik prenosi
broj u Net Phone pakete bez otkazivanja prvobitne usluge, T-Com ¢e na
postoje¢oj usluzi dodijeliti nove telefonske brojeve.

Nema ogranic¢enja na broj paketa i lokacija za jednog korisnika.

Prednosti
paketa

m jeftiniji razgovori prema fiksnim i
mobilnim nacionalnim i medunarodnim
odredistima

m razgovori za 0 kuna medu lokacijama
tvrtke na kojima korisnik aktivira Net
Phone pakete

m dodatne moguénosti IP Centrexa koje
u potpunosti zamjenjuju PBX

m integracija govornih i podatkovnih
usluga na ADSL platformi
jednostavno koristenje uslugom

m mogucnost koristenja analognih iili
IP telefona s naprednim funkcijama

®  mogucnost prebacivanja telefonskih
brojeva sa starih usluga na Net Phone
pakete ¢ime je korisnik kontinuirano
dostupan svojim klijentima






Paketi
dodatnih usluga

Pored osnovne Net Phone usluge, koris-
nicima su dostupni i bogati paketi dodatnih
usluga. Kod Net Phone usluge dodatne
usluge mogu se koristiti upotrebom kratkih
kodova, koristenjem izbornika na IP tele-
fonima, putem internet-protokola ili kao
zasebne aplikacije. Dodatne usluge se ne
prikljucuju na telefonski broj kao u klasi¢noj
fiksnoj mreZi nego se tvrtki dodjeljuje odre-
deni broj licenci koje administrator sustava
moze dodijeliti po vlastitoj Zelji na bilo koji
telefonski broj unutar istog Net Phone rje-
Senja, bez obzira na lokaciju.

Izuzetak je jedino Govorna posta koja se
implementira kao zasebna usluga.

Korisnicima Net Phone usluga dostupni
su sljedeci paketi dodatnih usluga:

m Standardni Paket - ukljucen u
mjeseénu naknadu

Posrednik Paket

Manager Paket

Paket Govorna posta

Usluga Udaljeni poziv (ComRio)

Koristenje pojedinih usluga ovisi o tipu
telefona i protokola. Neke od usluga ne
mogu se koristiti putem klasi¢nog
(analognog) telefona i dostupne su
iskljuCivo putem internet portala.

Pojedine usluge kao $to je Udaljeni poziv
(ComRIO) javljaju se kao dodatni moduli na
internet portalu ili kao aplikacije koje se
instaliraju na osobno ra¢unalo i putem kojih
se onda pristupa uslugama Net Phonea.

Dodatne usluge dijele se na:

m Usluge koje vrijede za sve telefone/tele-
fonske brojeve jednog korisnika, a koji-
ma upravlja administrator korisnika za
sve zaposlenike

m  Usluge koje moze definirati korisnik po-
jedina¢nog telefona, a kojima upravlja
sam korisnik telefona

Korisnik dobiva korisnicke racune (korisni¢ko
ime, lozinka) za administratora i korisnike svih
telefona koji mu omogucuiju pristup T-Com
korisni¢kim stranicama putem kojih moze
upravljati dodatnim uslugama.

Dodatne usluge koje kontrolira admi-
nistrator korisnika za sve zaposlenike:
m  Grupe poziva

Brzo biranje (skra¢eno biranje)
Hunt grupe

Audio konferencija

(najvise 4 poziva po konferenciji)
Glazba na ¢ekanju

Zabrana odlaznih poziva
Preuzimanije poziva - vanjski prijenos
DID - izravno unutarnje biranje

DOD - izravno vanjsko biranje

Dodatne moguénosti za pojedinog

korisnika telefona:

m Brzo biranje - osobno (skra¢eno biranje)

m Pozivna ¢ekanju

m Bezuvjetno preusmjeravanje poziva

m Preusmijeravanje poziva u slu¢aju
nejavljanja

m Preusmijeravanje poziva u slucaju
zauzetosti

m Podacio pozivima
(kroz portal - 10 posljednjih poziva)

m  CLIR (blokiranje dolaznih poziva)

m Ponovno zvanje posljednjeg broja
(redial)

m ZadrZavanje poziva
(na analognim telefonima usluga se
aktivira kratkim pritiskom na tipku na
koju sjeda slusalica telefona)

m  Klikni za poziv
(putem osobnog internet-portala)

m Preuzimanje poziva

m  Osobniinternet-portal

Numeracija

Korisnicima je omogucéeno prebaciti nu-
meraciju s postoje¢ih ISDN/POTS usluga
na Net Phone pakete. Korisnik navodi
Zeljeni plan numeracije na korisni¢kom
zahtjevu pri ¢emu je omogucéeno:

m prebacivanje numeracije s
POTSASDN usluga, koje korisnik
uzimanjem Net Phone paketa Zeli
otkazati, na Net Phone pakete

m prebacivanje numeracije s postojecih
POTSASDN usluga na Net Phone
pakete i dobivanje nove numeracije
za postoje¢e POTS/ASDN usluge

Ukoliko korisnik ne Zeli prebaciti numeraciju
(ili dovoljno brojeva, ovisno o paketu), za
Net Phone pakete dobit ¢e nove telefonske
brojeve kako bi se ispunio broj numeracija
specificiran za Net Phone Start ili Net Phone
Plus paket.






Primjeri
koristenja

Net Phone paketi dostupni su svim po-
slovnim korisnicima koji na trazenoj lokaciji
imaju ADSL priklju¢ak ili tehni¢cku mogu¢-
nost za uvodenje istog. Osnovni preduvjet
koji svaki korisnik mora zadovoljavati je da
na lokaciji ima aktiviran ADSL pristup i da
je korisnik jedne od T-Com internetskih
ADSL usluga - MAXadsl ili Multi Office te
zadrzava pretplatnicki odnos s T-Comom
za uslugu pristupa javnoj govornoj usluzi
putem priklju¢ka na fiksnoj lokaciji u
nepokretnoj mrezi.*

* Na navedenom priklju¢ku korisnik moze aktivirati
uslugu odabira ili predodabira operatora.

Usluga je isplativa korisnicima koji:

m na lokaciji imaju veliki promet prema
nacionalnim odredistima

m na lokaciji imaju veliki promet prema
pokretnim odredistima

m na lokaciji imaju veliki promet prema
medunarodnim odredistima

m imaju viSe lokacija koje spajaju putem
Net Phone paketa te su time u moguc¢-
nosti koristiti pozive medu lokacijama
za 0 kuna

m  koriste PBX centralu koju je potrebno
zamijeniti

m Zele integraciju svih usluga na jednoj
vrsti pristupa

Tehnicki
opis usluge

Korisnik na korisnickom zahtjevu specifici-
ra broj telefona koje namjerava koristiti u
sklopu paketa i sukladno tome dobiva
potreban broj telefonskih brojeva
(numeracija). U slucaju da korisnik Zzeli
dodati novi telefonski uredaj, ispunjava
zahtjev za promjenom na usluzi i u tom je
slu¢aju potrebna ponovna konfiguracija
CPE opreme.

Ukupan broj uredaja koje korisnik spaja u
sklopu usluge ovisi o paketu i ne moze
prijeci ogranicenje:
m Net Phone Start paket

omogucava spajanje 4 telefona
m Net Phone Plus paket

omogucava spajanje 8 telefona

Korisnik za koristenje usluge dobiva
korisnicke racune te ima sljedecée
mogucnosti:

1. na razini tvrtke

m administratorski portal:
http://netphone.t-com.hr/adminportal
koristi se za administraciju cijele usluge,
a putem njega moguce je stavljati
ograni¢enja na pozivanje odredenih
brojeva, dodjeljivati i ukidati odredene
usluge pojedinim korisnicima, formirati
grupe korisnika i sl.

2. za svaki prikljuceni telefonski broj

m osobni portal:
http://netphone.t-com.hr/osobniportal
koristi se za administraciju vlastitog
racuna. Preko njega svaki korisnik
telefona moze nazvati samo klikom na
ime ili broj telefona pozivatelja, azurirati
listu kontakata, pratiti propustene pozive
ili postaviti napredno preusmjeravanje
poziva.

Net Phone paketi baziraju se na koristenju
VolP protokola za ostvarivanje telefonskih
poziva. VolP predstavlja logi¢an nastavak
sveprisutnog Sirenja internet pristupa kojem
je uvelike pridonijela rasprostranjenost T-Com
MAXadsl usluge.

Kako za koristenje Net Phone paketa morate
imati aktiviran ADSL pristup i jedan ili vise
POTS/ISDN paketa iz T-Com javne govorne
usluge, Zelimo istaknuti odredene preporuke.

lako VolP usluge predstavljaju tehnolosku
inovaciju i omogucavaju ponajprije financijske
ustede te se T-Com trudi pribliziti VolP usluge
funkcionalnostima javne govorne usluge,
potrebno je naglasiti nekoliko razli¢itostiizmedu
VolIP usluga i javnih govornih usluga:

ukoliko s VolP usluge zovete Hitne

sluzbe (Policija, Hitna sluzba, Vatrogasci)
dobit ¢ete Zzupanijski centar. Naime,
lokacija korisnika kod VolIP usluga nije
viSe zemljopisno odredena kao $to je to
slucaj kod javne govorne usluge. Stoga
pozivanje Hitnih sluzbi preporucujemo s
vaseg POTS/ISDN prikljucka.
maksimalna brzina prijenosa na modem-
skim i faks linijama je 28,8 kbps, pa stoga
za koristenje faks i POS uredaja takoder
preporucujemo koristenje POTS/ISDN
prikljucka

ukoliko se na uslugu spoji viSe od predvi-
denog broja uredaja ili se uredaji konfigu-
riraju drugacije od T-Com preporuéene
konfiguracije, prilikom uspostave istovre-
menih poziva, takoder dolazi do degrada-
cije poziva.






Funkcionalnost usluge

TELEFONI I VOICE GATEWAYI

Korisnik u sklopu usluge moZze spajati analogne iili IP telefone.

Spajanje analognih telefona

Spajanje analognih telefona moguce je pomodu sucelja koje
omogucava spajanje analognih telefona na VolP - voice gatewaya.
Paketi u cijenu mjesecne naknade ukljuuju najam jednog od
sljedecih uredaja:

m voice gateway TIP 1 koji omogucuje spajanje dva
analogna telefona - u Net Phone Start paketu i

m voice gateway TIP 2 koji omogucuje spajanje Cetiri
analogna telefona - u Net Phone Plus paketu.

U slu¢aju da korisnik Zeli spojiti veéi broj analognih telefona nego

§to mu omogucuje oprema uklju¢ena u paket, T-Com pruza mogu-

¢nost unajmljivanja dodatnih voice gatewaya ili IP telefona.

Spajanje IP telefona

IP telefoni spajaju se direktno u ADSL router/modem pri cemu je,
zbog ograni¢enog broja Ethernet prikljucaka na ADSL CPE, bez
dodatne opreme moguce spojiti najvise dva IP telefona, odnosno
najviSe Cetiri IP telefona uz dodatnu opremu. Ukoliko korisnik Zeli
spojiti vise od dva IP telefona u okviru Net Phone paketa, potreban
mu je dodatni switch u koji ¢e spojiti IP telefone, a njegov izlaz s jednim
od Ethernet ulaza na ADSL modemu. Korisnik moze unajmiti [P
telefone od T-Coma. Dodatno je u ponudi i programski simulator
telefona pomodéu kojega korisnik moze telefonirati putem svog
osobnog racunala.

m  Mogucénost ostvarivanja telefonskih
poziva prema svim odredistima kao i s
T-Com Start/Super paketima.

m Set dodatnih usluga koji ukljucuje i
funkcionalnost ku¢nog PBX-a.

m Korisni¢ke stranice: mijenjanje lozinke,
definiranje dodatnih usluga za sve ko-
risnike i za svakog korisnika posebno.

Najnoviju ponudu modema/routera
potrazite na www.t-com.hr/poslovni.
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