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Osnovni podaci o tvrtki

 Naziv tvrtke: AD Rem, IP telefonija & napredne mrežne tehnologije

 Oblik registracije: obrt

 Adresa sjedišta: Josipa Jurja Strossmayera 341, Osijek

 Info tel. : +385-31-581-381

 Fax: +385-31-581-382

 Centrala: +385-31-581-383

 Mob. (T-Mobile): +385-99-5904-075; +385-98-399-484

 Mob. (VIP): +385-91-3036-036; +385-91-2036-026

 Osnivači: Saša Gvozdenović & David Vladić

 Vlasnik: Saša Gvozdenović

 Direktor: Saša Gvozdenović

 Voditelj tehničkog odjela: David Vladić

 Voditeljica poslovne prodaje: Radmila Mihaljević

 Mail: info@ad-rem.hr

 Web stranica: www.adrem.hr
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AD Rem – povijest i glavni projekti 

 AD Rem, obrt za informatičke usluge, konzalting i promidžbu osnovan je 02.05.2007. god., a početak obavljanja

djelatnosti je 16.07.2007. god. Osnivači su Saša Gvozdenović i DavidVladić.

 01.05.2009. god. tvrtka AD Rem je promijenila sjedište te je novo sjedište u sklopu tehnološkog odjela

Poduzetničkog inkubatora BIOS d.o.o. što govori da je jedna jaka institucija i gradska tvrtka prepoznala naše

potencijale te nas uvrstila u uski izbor tvrtki koje su dobile mogućnost ulaska u tehnološki odjel. Time nam je

osigurano još plodnije okruženje za naš razvoj.
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AD Rem – povijest i glavni projekti 

 01.07.2007. god. tvrtka AD Rem je sklopila ugovor o poslovnoj suradnji sa tvrtkom HT – Hrvatske
telekomunikacije d.d. poslovna jedinica T-Com. Ugovor je sklopljen na neodređeno vrijeme. Ugovorom je tvrtka
AD Rem postala licencirani T-Com partner za prodaju poslovnim korisnicima te sukladno ugovoru nudi
poslovnim korisnicima T-Com usluge i proizvode, realizira zahtjeve, ali i instalira i održava određene usluge i
proizvode.

 Kroz marljiv rad u razdoblju od 16.07.2007. do 31.12.2007. god. tvrtka AD Rem stekla status „T-Com Zlatni
partner za poslovne korisnike“ te time postala jedina tvrtka u regiji Istok (pet slavonskih županija) sa tim
statusom te jedna od sedam tvrtki u Republici Hrvatskoj sa statusom Zlatnog partnera (u razdoblju od
01.07.2007. - 31.12.2007.).

 Kroz početak 2008. god. suradnja se nastavila na ponudi novih usluga T-Com-a, a daljnjim uspješnim radom, tvrtka
AD Rem je postala jedna od četiri tvrtke u Republici Hrvatskoj koja osmišljava, nudi, realizira, instalira i održava
poslovna rješenja za mala i srednja poduzeća koristeći mogućnosti T-Com usluge Multi Office.

 Nadalje, kroz marljiv rad u razdoblju od 01.01.2008. do 31.12.2008. god. tvrtka AD Rem je stekla i zadržala
status „T-Com Senior partner za poslovne korisnike“ te time zadržala status jedne od najjačih tvrtki u regiji
Istok (pet slavonskih županija) u statusu T-Com partnera u prodaji poslovnim korisnicima.

 Kroz rad u 2009. god. obrt AD Rem je potvrdio status najjače regionalne tvrtke (regija Istok) u statusu T-Com
partnera za prodaju poslovnim korisnicima potvrđivanjem novog statusa „T-Com Zlatni partner za poslovne
korisnike“ u kolovozu 2009. god. te u listopadu 2009. god. Posljednji i trenutno važeći status „T-Com Zlatni
partner za poslovne korisnike“ potvrđen je sredinom veljače 2010. god.
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AD Rem – povijest i glavni projekti 

 Uz rad sa T-Com-om, u tvrtki AD Rem se osmišljavaju i realiziraju kratki edukacijski tečajevi (područje

informatike i telekomunikacija). U ponudi su edukacijski tečajevi i seminari za privatne i poslovne korisnike te je

suradnja na tom području bila i jest ostvarivana sa jakim partnerima poput Grada Osijeka, Gradske i sveučilišne

knjižnice Osijek, Centra sa poduzetništvo Osijek te sa Poduzetničkim inkubatorom BIOS d.o.o.

 U segmentu edukacije za privatne korisnike bio je organiziran i održan prvi ciklus kratkog edukacijskog tečaja:

„Internet bez straha“ u suradnji sa Gradskom i sveučilišnom knjižnicom Osijek u drugom kvartalu 2008. god..

Tečaj je bio uspješan i medijski popraćen, a 16 polaznika dobilo je uvjerenja o završenom tečaju 16.04.2008.

Drugi ciklus kratkog edukacijskog tečaja: „Internet bez straha“ krenuo je krajem studenom 2008. god. u suradnji

sa Gradskom i sveučilišnom knjižnicom Osijek i Gradom Osijekom. Ukupan broj polaznika 2. ciklusa

edukacijskog tečaja „Internet bez straha“ bio je 59, dok je ukupan broj prijava bio preko 90 te stoga sveukupno

preko 100 upita (za vrijeme trajanja tečaja te nakon završetka). Broj polaznika koji su dobili uvjerenja je 47, s tim

da je 39 polaznika preuzelo svoja uvjerenja na podjeli 23.01.2009. Druga generacija polaznika edukacijskog tečaja

„Internet bez straha“ premašila je sva očekivanja i sa odazivom na tečaj, ali i sa trudom i angažmanom polaznika.

Tečaj je završen iznimno uspješno i medijski je bio popraćen.
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AD Rem – povijest i glavni projekti 

 U segmentu edukacije za poslovne korisnike bio je organiziran seminar „Web stranica - stvarna potreba ili

tehnološki hir“ u suradnji sa Centrom za poduzetništvo Osijek u ožujku 2009. god.. Isti seminar je planiran za

zimu 2009. god. te su u planu i daljnji seminari namijenjeni tehnološkoj edukaciji poduzetnika.

 Seminar „ICT i recesija - kako ulagati i štedjeti“ održan je u rujnu 2009. godine u suradnji sa Centrom za

poduzetništvo Osijek i Poduzetničkim inkubatorom BIOS d.o.o.. Seminar je bio uspješan, sa preko 15 polaznika

te medijski popraćen. Isti je seminar planiran za zimu 2009. god.

 Sa Centrom za poduzetništvo Osijek planirana su još dva dodatna seminara za poslovne korisnike: E-poduzetnik

– poslovanje u petoj brzini &VoIP – revolucija komunikacije po diskontnoj cijeni.

 Također je sa Poduzetničkim inkubatorom BIOS d.o.o. planirana suradnja na održavanju edukacijskog tečaja za

poduzetnike pod nazivom „Poduzetnik u 21. stoljeću - informatičke vještine“, tečaj se sastoji od dva modula.
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AD Rem – povijest i glavni projekti 

 Također, aktivni su pregovori sa tvrtkom Microsoft Hrvatska te Lenovo o stvaranju partnerskog odnosa te su

aktivni ugovori o poslovno - tehničkoj suradnji sa više poslovnih subjekata sa područja RH.

 Kroz drugu polovicu 2008. god. te kroz prvu polovicu 2009. god. naša se tvrtka orijentirala na pružanje

naprednih mrežnih i telekomunikacijskih usluga te usluga edukacije te smo time proširili suradnju sa postojećim

partnerima te stvorili suradnju sa novim partnerima na srodnim područjima. No, kako napredne usluge na kojima

radimo i koje pružamo svojim korisnicima zahtijevaju i dodatan rad na istraživanju i ispitivanju istih u postupku

smo pokretanja suradnje sa Elektrotehničkih fakultetom Osijek, na istraživanju i ispitivanju rada IPv6 računalnih

mreža.
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AD Rem – Centar za informatičko obrazovanje

 Tvrtka AD Rem je suosnivač Centra za informatičko obrazovanju u Osijeku (CIO). CIO treba započeti sa radom

krajem jeseni/početkom zime 2009. god.

 Cilj CIO je ponuditi poslovnim i privatnim korisnicima seriju usmjerenih ICT tečajeva/seminara/radionica.

 ICT tečajevi/seminar/radionice su modularni, sadržajno usmjereni i prilagođeni određenim skupinama korisnika,

te vremenski i financijski nezahtjevni.

 Rad na računalnima je poželjan, no postoje seminari i radionice koje se pripremaju i nude bez potrebe rada za

računalom.

 Interakcija i dvosmjerna komunikacija, poticanje diskusija i brainstorming su neke od sastavnih metoda učenja.

 Suradnja dogovorena/planirana sa Centrom za poduzetništvo Osijek, Poduzetničkim inkubatorom BIOS d.o.o.,

Gradskom i sveučilišnom knjižnicom Osijek, Pučkim otvorenim učilištem OBRIS Požega i dr.

 Neki od tečajeva/seminara/radionica koji su dosad uspješno održani:

◦ Internet bez straha

◦ ICT i recesija – kako ulagati i štedjeti

◦ Web stranica – stvarna potreba ili tehnološki hir
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AD Rem – ICT klaster “IT.net”

 Tvrtka AD Rem je inicijator i suosnivač Klastera za VoIP, napredna mrežna rješenja & cloud computing “IT.net”

koji treba započeti sa radom krajem jeseni/početkom zime 2009. god.

 Drugi suosnivači klastera: ICT Media (Osijek), Amplus d.o.o. (Požega), Softwise d.o.o. (Čakovec) i Infoprogres

d.o.o. (Fažana).

 Cilj klastera je kroz poslovno povezivanje odabranih ICT tvrtki stvoriti stručnu i jaku organizaciju koja će moći

ponuditi kvalitetna , tehnološki napredna i složena VoIP i mrežna rješnja te razvijati koncept cloud computing-a,

uz razvoj i ponudu drugih ICT rješenja i proizvoda.

 Klastera za VoIP, napredna mrežna rješenja & cloud computing “IT.net” će bazirati sva svoja rješenja, usluge i

proizvode na visokim tehnologijama te organizirati stručnu edukaciju za svoje članove; također su u planu

zajednički odlasci na stručne sajmove te promidžba i izlazak na tržište

 Jedan od ciljeva je povezivanje sa srodnim organizacijama u RH i inozemstvu, s ciljem stvaranja snažnih ICT

grupacija
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AD Rem – ICT klaster “IT.net”

 Neki od ciljeva Klastera zaVoIP, napredna mrežna rješenja & cloud computing “IT.net”

◦ promicanje, razvoj i unapređivanje ICT tehnologija

◦ promicanje, razvoj i unapređivanjeVoIP-a (Voice over Internet Protocol) kao novog oblika telefonije

◦ promicanje, razvoj i unapređivanje bežičnih tehnologija za prijenos audio-video sadržaja, glasa (govora) te

podataka

◦ promicanje, razvoj i unapređivanje networking-a, digitalnog/računalnog, ljudskoga (human), poslovnog i dr.

◦ promicanje, razvoj i unapređivanje naprednih bežičnih i žičanih mreža za velike poslovne sustave te naselja i

gradove

◦ promicanje, razvoj i unapređivanje koncepta cloud computing-a

◦ razvoj, unapređivanje i koordiniranje strukovne i društvene djelatnosti članova Klastera

◦ zalaganje za zaštitu domaće tehnologije i znanja

◦ promicanje razmjene iskustva i informacija na i putem Interneta

◦ promicanje Interneta i Internet servisa

◦ poticanje cjeloživotnog učenja i društva znanja
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AD Rem - usluge

 Napredne mrežne tehnologije

◦ Projektiranje, implementacija i održavanje računalnih mreža s naglaskom na korištenje WLAN opreme i
rješenja nove generacije (Wireless standard 802.11 g/n i Wireline Hi-speed Copper/Optical Fiber). Izrada i
implementacija sigurnosnih rješenja za nove i postojeće računalne mreže te nadogradnje postojećih
računalnih mreža. Projektiranje i implementacija sustava kontrole i nadzora računalne mreže. Segmentacija
računalnih mreža. Konzalting pri nabavi poslužitelja, implementacija poslužitelja u novu ili postojeću
računalnu mrežu te održavanje poslužitelja, bilo novog ili postojećeg. Upgrade postojećih poslužitelja. Rad sa
Microsoft Windows Server platformom (Unix/Linux platforma po dogovoru).

 IP telefonija

◦ Izrada i/ili projektiranje rješenja IP telefonije za manje i srednje poslovne subjekte. Implementacija rješenja IP
telefonije. Konzalting pri nabavi IP telefona, softphone-a, te VoIP gatewaya za manje poslovne subjekte te VoIP
centrala i pripadajuće opreme za male i srednje poslovne subjekte. Implementacija i održavanja usluga i
proizvoda IP telefonije te nadogradnja i održavanje postojećih rješenja.

 Redovito paušalno održavanje računala, perifernih uređaja, računalnih i telekomunikacijskih mreža

◦ Održavanje računala, perifernih uređaja, računalnih i telekomunikacijskih mreža u redovitim i dogovorenim
vremenskim razmacima. Preporuka pri nabavi, sastavljanje te servis računala te srodne opreme. Upgrade
računala, računalnih i telekomunikacijskih mreža. Održavanje operacijskog sustava i pomoćnih aplikacija.
Postavljanje sigurnosnih aplikacija. Detekcija i uklanjanje zloćudnih aplikacija sa računala te implementacija
sigurnosnih rješenja. Izrada sigurnosnih kopija podataka. Optimiziranje rada računala te računalnih i
telekomunikacijskih mreža. Fizičko čišćenje računala.
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AD Rem - usluge

 ICT sistem integracija

◦ Projektiranje, implementiranje i održavanje informatičkih sustava i računalnih jedinica. Konzalting pri nabavi i

nadogradnji računalnog sklopovlja i programske opreme. Optimiziranje postojećih rješenja - informatički

sustavi i računalne jedinice. Projektiranje, instaliranje i održavanje računalnih mreža i sustava te jedinica

sustava. Optimiziranje postojećih rješenja - računalne mreže i sustavi te jedinice sustava.

 Telekomunikacijska rješenja za poslovne korisnike

◦ Projektiranje, implementiranje i održavanje računalnih i telekomunikacijskih mreža i sustava te jedinica

sustava. Izrada vlastitih telekomunikacijskih rješenja uz potporu T-Com-a kao vodećeg providera

telekomunikacijskih usluga u RH. Optimiziranje postojećih rješenja.

 Ponuda i nabava ICT opreme i proizvoda

◦ Ponuda, nabava i prodaja informatičke te telekomunikacijske opreme renomiranih proizvođača (HP, Lenovo,

Lexmark, Siemens Gigaset, Cisco i dr.). Ponuda, nabava i prodaja programskih rješenja (software)

renomiranih proizvođača (Microsoft, Autodesk, Axigen i dr.). Implementacija opreme i rješenja u poslovne

sustave tvrtki te održavanje i nadogradnja.
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AD Rem - usluge

 ICT consulting

◦ Poslovni korisnici

 Savjetovanje pri upravljanju i poslovanju

 Pružanje savjeta o računalnoj opremi (hardveru)

 Savjetovanje i pribavljenje programske opreme (softvera)

 Izdavanje softvera

 Savjetovanje u vezi s računalima

 Upravljanje računalnom opremom i sustavima

 Obrada podataka, usluge poslužitelja i djelatnosti povezane s njima

 Ostale poslovne djelatnosti, d.n.

◦ Privatni korisnici

 Pružanje savjeta i pomoći pri korištenju informatičkih tehnologija

 Pružanje savjeta o računalnoj opremi (hardveru)

 Savjetovanje i pribavljenje programske opreme (softvera)
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AD Rem - usluge

 IT edukacija

◦ Edukacija poduzetnika prilikom implementacije naših usluga i proizvoda. Osmišljavanje, izrada i držanje kratkih i
sadržajno ciljanih edukacijskih tečajeva/seminara/radionica za poduzetnike ICT tematike. Suradnja sa Centrom za
poduzetništvo Osijek i Poduzetničkim inkubatorom BIOS. Individualna edukacija poduzetnika prema potrebi – ICT
tematika. Izrada tečajeva/seminara/radionica ICT tematike za djelatnike tvrtke (ciljana tematika).

 E-marketing

◦ Osmišljavanje i izrada marketinških rješenja za poslovne korisnike. Osmišljavanje e-posjetnica, e-letaka, e-postera i e-
plakata. Izrada prezentacija i multimedijalnih prezentacija. Prezentacija, oglašavanje i komunikacija putem socijalnih
mreža (Facebook; Twitter; LinkedIN i dr.). E-marketing rješenja.

 Web stranice i web aplikacije

◦ Osmišljavanje i izrada web stranica. Izrada statičkih i dimaničkih web stranica. Custom CMS. Dizajn web stranice u
skladu sa korporativnim dizajnom tvrtke. Najam web prostora. SEO projektiranje. Izrada web aplikacija. Izrada i
integracija e-marketing rješenja. Integracija Axigen mail poslužitelja.

 ICT program za privatne korisnika

◦ AD Rem nudi svoj kompletan paket usluga i proizvoda privatnim korisnicima pazeći pritom na njihove zahtjeve i
potrebe. U ponudi je kompletan paket T-Com usluga i proizvoda. Prema zahtjevu rade se i prijedlozi projektiranja
računalne, telekomunikacijske i električne mreže, kao i radovi na istima. Prijedlog i nabava napredne kućne ICT
opreme, implementacija i održavanje iste. Rješenja pametnih kuća temeljena na IP opremi i protokolu.
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AD Rem - usluge

 Usluge i proizvodi realizirane sa T-Com-om

 Usluge i proizvodi realizirani sa HT – Hrvatske telekomunikacije d.d. podjedinica T-Com

◦ Temeljem ugovora o poslovnoj suradnji AD Rem nudi T-Com usluge, proizvode i rješenja te posreduje u
podnošenju zahtjeva za te usluge. AD Rem nudi realizaciju i instalaciju odabranih usluga te njihovo
održavanje. Usluge koje AD Rem realizira i instalira izvode se prema principu „ključ u ruke“, a moguće je
dogovoriti i usluge na zahtjev iz programa AD Rem-a. Mogućnosti svih usluga su temeljito ispitane i testirane
od strane tvrtke AD Rem te kroz našu instalaciju nudimo i neke dodatne mogućnosti koje na prvi pogled
nisu vidljive. Neke od T-Com usluga koje je moguće zatražiti i realizirati putem AD Rem-a:

 Analogni (HALO) i digitalni (ISDN) telefonski priključci

 Korisnički paketi i tarifne opcije za jeftinije telefoniranje

 Net Phone Paketi i Net Phone (IP telefonija)

 MAXadsl

 Multi Office

 Office Intranet i Office eMail

 Stalni vodovi Net PRO i Privatna mrežaVPN te Metro usluga

 Brojne druge usluge iz ponude T-Com-a.

 AD Rem nudi i vlastita telekomunikacijska i informatička rješenja koristeći T-Com infrastrukturu, proizvode i
usluge.
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AD Rem – poziv na suradnju

 Iako je AD Rem relativno mlada tvrtka, ostvareni su značajni rezultati u Regiji Istok RH (Slavonija) te ostvareni
brojni poslovni kontakti u regiji (preko 1000 poslovnih klijenata). Tvrtka AD Rem surađuje sa nizom poslovnih
subjekata, od kojih bi bilo potrebno naglasiti izuzetno uspješnu suradnju sa jednom od najjačih tvrtki u RH – HT
– Hrvatske telekomunikacije d.d., podjedinica T-Com.

 AD Rem je također inicijator i suosnivač tri organizacije s kojima se želi pospješiti informatizacija društva i
okruženja te modernizacija tvrtki u regiji, ali i šire.Te organizacije su:

◦ Agencija za web razvoj “Kreativni Um”

◦ Centar za informatičko obrazovanje

◦ Klaster zaVoIP, napredne mrežne tehnologije & cloud computing “IT.net”

 Tvrtka AD Rem ima želju i namjeru na tržištu ponuditi kvalitetna i tehnološki napredna rješenja, usluge i
proizvode poslovnim klijentima (no i privatnim, iako ne primarno), sa naglaskom na VoIP, wireless i wireline
mrežnim rješenjima i projektima nove generacije, te uslugama sistem integracije.

 Tvrtka AD Rem stoga traži i želi partnere u segmentu:

◦ VoIP rješenja, usluga i proizvoda

◦ Wireless i wireline mrežna rješenja i proizvodi nove generacije (802.11 g/n, 1/10/100 GB wireline mreže i
mrežna rješenja, optika i dr.)

◦ Sistem integracija

◦ Ponuda, nabava i prodaja mrežnih proizvoda (aktivna i pasivna oprema) renomiranih proizvođača (Cisco, D-
Link i dr.)

◦ ICT konzalting i edukacija
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